LA RSE AMELIORE LES RELATIONS g? ? i

E

CONDITIONS DE TRAVAIL

Exemples d’actions

- égalité de traitement dés le
recrutement,

- aménager des espaces détente,
mesures pour concilier la vie privée et

-=

professionnelle,

< PERFORMANCES ?

\ . ;.
__—= baisse de [’absenteisme :

- favoriser la prise de décision
collaborative en intelligence
collective,

- formation a la prévention des

risques,

politique de GPEC

Info TB ?
Données,

Indicateurs,

Objectifs,
Réalisés,
Ecarts ....

LN
B
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Exemples de performance

- Amélioration du
barometre social : salariés
plus heureux, épanouis

- maladie, accident du
travail

- diminution du turnover

> attractivité des nouveaux
talents




La RSE améliore le respect des Droits de

I’Homme

-

. N
Exemples d’actions

Info TB ?
Données,
Indicateurs,
Objectifs,
Réalisés,
Ecarts ....

=,

- en intégrer les grands
principes dans toute
’entreprise,

- mesures préventives et
correctives si non-respect,

- questionner les fournisseurs et
réagir,

- former les collaborateurs-

—

3 HMI

—~

-

Exemples de performance

- influence positive sur
les partenaires (chartes
signhées),

- baisse des conflits,
- amélioration des
comportements ...

trices ...

< PERFORMANCES?
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3e par les Nations

Article premier - Tous les étres humains naissent libres et égaux en

dignité et en droits. lls sont doués de raison et de
sonscience et doivent agir les uns envers les autres dans un esprit de
fraternité.

Article2 - Chacun peut se prévaloir de tous les droits et de toutes les
libertés proclamés dans la présente Déclaration, sans

distinction aucune, notamment de race, de couleur, de sexe, de langue,
de religion, d'opinion politique ou de toute autre opinion, d'origine
nationale ou sociale, de fortune, de naissance ou de toute autre situation.
De plus, il ne sera fait aucune distinction fondée sur le statut politique,
uridique ou international du pays ou du territoire dont une personne est
'essortissante, que ce pays ou territoire soit indépendant, sous tutelle,
"on autonome ou soumiis & une limitation quelconque de souveraineté,

Article 3 - Tout individu a droit & la vie, & la liberté et  la sdreté de
sa personne.

Article4 - Nul ne sera tenu en esclavage ni en servitude ; I'esclavage
et la traite des esclaves sont interdits sous toutes leurs
‘ormes.

Article5 - Nul ne sera soumis a la torture, ni & des peines ou traite-
ments cruels, inhumains ou dégradants,

Article6 - Chacun a le droit & la reconnaissance en tous lieux de sa
personnalité juridique.

Article7 - Tous sont égaux devant la loi et ont droit sans distinction
a une égale protection de la loi. Tous ont droit & une

yotection égale contre toute discrimination qui violerait la présente

Jéclaration et contre toute provocation a une telle discrimination.

rticle8 - Toute personne a droit & un recours effectif devant les
juridictions nationales compétentes contre les actes violant

loi.

Unies le 10 décembre 1948

Article 15 - (1) Tout individu a droit & une nationalité.
(2) Nul ne peut étre arbitrairement privé de sa nationalité,
ni du droit de changer de nationalité.

Article 16 - (1) A partir de I'dge nubile, I'hnomme et la femme, sans
aucune restriction quant a la race, la nationalité ou la

religion, ont le droit de se marier et de fonder une famille. lls ont des

droits égaux au regard du mariage, durant le mariage et lors de sa

dissolution.

(2) Le mariage ne peut étre conclu qu‘avec le libre et plein consentement

des futurs époux.

(3) La famille est I'élément naturel et fondamental de la société et a droit

4 la protection de la société et de I'Etat.

Article 17 - (1) Toute personne, aussi bien seule qu'en collectivité, a
droit a la propriété.
{2) Nul ne peut étre arbitrairement privé de sa propriété.

Article 18 - Toute personne a droit & la liberté de pensée, de cons-

cience et de religion ; ce droit implique la liberté de
changer de religion ou de conviction ainsi que la liberté de manifester sa
religion ou sa conviction, seule ou en commun, tant en public qu'en
privé, par I"enseignement, les pratiques, le culte et I'accomplissement des
rites.

Article 19 - Tout individu a droit 4 la liberté d‘opinion et d'expression,

ce qui implique le droit de ne pas étre inquiété pour ses
opinions et celui de chercher, de recevoir et de répandre, sans considé-
rations de frontiéres, les informations et les idées par quelque moyen
d'expression que ce soit.

Article 20 - (1) Toute personne a droit & la liberté de réunion et
d‘association pacifiques.
(2) Nul ne peut étre obligé de faire partie d'une association.

s droits fofdamentdudsqbrili S6RY lebbRnGS parlarienstitation i par PefArticlec2dlobald)cTolteapbrsdhine a le droit de prendre part & la direction

des affaires publiques de son pays, soit directement, soit
nar l'intarmédiaire de renrésentants lihrement chnisis

notamment pour l'alimentation, I'habillement, le logement, les soins
médicaux ainsi que pour les services sociaux nécessaires ; elle a droit 3 la
sécurité en cas de chomage, de maladie, d'invalidité, de veuvage, de
vieillesse ou dans les autres cas de perte de ses moyens de subsistance
par suite de circonstances indépendantes de sa volonté.

(2) La maternité et I'enfance ont droit & une aide et & une assistance
spéciales. Tous les enfants, qu'ils soient nés dans le mariage ou hors
mariage, jouissent de la méme protection sociale.

Article 26 - (1) Toute personne a droit & I'éducation. L'éducation doit
étre gratuite, au moins en ce qui concerne |'enseignement
élémentaire et fondamental. L'enseignement élémentaire est obligatoire.
L'enseignement technique et professionnel doit étre généralisé ; I'acceés
aux études supérieures doit étre ouvert en pleine égalité & tous en
fonction de leur mérite.
(2) L'éducation doit viser au plein épanouissement de la personnalité
humaine et au renforcement du respect des droits de I'homme et des
libertés fondamentales, Elle doit favoriser la compréhension, la tolérance
et |'amitié entre toutes les nations et tous les groupes raciaux ou
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Article9 - Nul ne peut étre arbitrairement arrété, détenu ou exilé,

Article 10 - Toute personne a droit, en pleine égalité, & ce que sa

cause soit entendue équitablement et publiquement par un
ribunal indépendant et impartial, qui décidera, soit de ses droits et obli-
jations, soit du bien-fondé de toute accusation en matiére pénale dirigée
:ontre elle.

Article 11 - (1) Toute personne accusée d'un acte délictueux est
présumée innocente jusqu'a ce que sa culpabilité ait été
également établie au cours d'un procés public o toutes les garanties
1écessaires & sa défense lui auront été assurées.
2) Nul ne sera condamné pour des actions ou omissions qui, au moment
w elles ont été commises, ne constituaient pas un acte délictueux
I'aprés le droit national ou international. De méme, il ne sera infligé
lucune peine plus forte que celle qui était applicable au moment ou
‘acte délictueux a été commis,

Article 12 - Nul ne sera I'objet dimmixtions arbitraires dans sa vie

privée, sa famille, son domicile ou sa correspondance, ni
I'atteintes & son honneur et & sa réputation. Toute personne a droit &
a protection de la loi contre de telles immixtions ou de telles atteintes,

Article 13 - (1) Toute personne a le droit de circuler librement et de
choisir sa résidence a l'intérieur d'un Etat.

2) Toute personne a le droit de quitter tout pays, y compris le sien, et de

evenir dans son pays.

\rticle 14 - (1) Devant la persécution, toute personne a le droit de

chercher asile et de bénéficier de I'asile en d'autres pays.

2) Ce droit ne peut étre invoqué dans le cas de poursuites réellement

dées sur un crime de droit commun ou sur des agissements contraires
ux buts et aux principes des Nations Unies.

par 1 iniermeaidire Qe representants norement Cnoisis.

(2) Toute personne a droit & accéder, dans des conditions d'égalité, aux
fonctions publiques de son pays.

(3) La volonté du peuple est le fondement de I'autorité des pouvoirs
publics ; cette volonté doit s'exprimer par des élections honnétes qui
doivent avoir lieu périodiquement, au suffrage universel égal et au vote
secret ou suivant une procédure équivalente assurant la liberté du vote,

Article 22 - Toute personne, en tant que membre de la société, a droit

a la sécurité sociale ; elle est fondée a obtenir la satis-
faction des droits économiques, sociaux et culturels indispensables a sa
dignité et au libre développement de sa personnalité, grace & I'effort
national et & la coopération internationale, compte tenu de |'organisation
et des ressources de chaque pays.

Article 23 - (1) Toute personne a droit au travail, au libre choix de son
travail, & des conditions équitables et satisfaisantes de

travail et a la protection contre le chémage.

(2) Tous ont droit, sans aucune discrimination, & un salaire égal pour un

travail égal.

{3) Quiconque travaille a droit & une rémunération équitable et satis-
faisante lui assurant ainsi qu'a sa famille une existence conforme & la
dignité humaine et complétée, s'il y a lieu, par tous autres moyens de
protection sociale.

(4) Toute personne a le droit de fonder avec d'autres des syndicats et de
s'affilier & des syndicats pour la défense de ses intéréts,

Article 24 - Toute personne a droit au repos et aux loisirs et
notamment & une limitation raisonnable de la durée du
travail et 3 des congés payés périodiques.

Article 25 - (1) Toute personne @ droit & un niveau de vie suffisant
pour assurer sa santé, son bien-étre et ceux de sa famille,
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religieux, ainsi que le développement des activités des Nations Uni
pour le maintien de la paix.
(3) Les parents ont, par priorité, le droit de choisir le genre d'éducation
donner 2 leurs enfants.

Article 27 - (1) Toute personne a le droit de prendre part librement
la vie culturelle de la communauté, de jouir des arts et d

participer au progrés scientifique et aux bienfaits qui en résultent.

(2) Chacun a droit & la protection des intéréts moraux et matériel

découlant de toute production scientifique, littéraire ou artistique dont i

est l'auteur,

Article 28 - Toute personne a droit & ce que régne, sur le plan socia

et sur le plan international, un ordre tel que les droits e
libertés énoncés dans la présente Déclaration puissent y trouver plei
effet.

Article 29 - (1) L'individu a des devoirs envers la communauté dan:
laquelle seule le libre et plein développement de s
personnalité est possible.
(2) Dans I'exercice de ses droits et dans la jouissance de ses libertés,
chacun n'est soumis qu'aux limitations établies par la loi exclusivement
en vue d'assurer 3 reconnaissance et le respect des droits et libertés
d‘autrui et afin de satisfaire aux justes exigences de la morale, de I'ordre
public et du bien-étre général dans une société démocratique,
(3) Ces droits et libertés ne pourront, en aucun cas, s'exercer
contrairement aux buts et aux principes des Nations Unies.

Article 30 - Aucune disposition de la présente Déclaration ne peut étre

interprétée comme impliquant pour un Etat, un groupe-
ment ou un individu un droit quelconque de se livrer & une activité ou
d'accomplir un acte visant a la destruction des droits et libertés qui v
sont énonceés.
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La RSE améliore la performance

environnementale

p/a

Exemples d’actions

- se former aux achats responsables (achat
respectueux de 'humain et de l'environnement),

Info TB ?
Données,
Indicateurs,
Objectifs,
Réalisés,
Ecarts ....

- éco-gestes,
- bilan de Gaz a Effet de Serre et actions de
réductions,
- attentif a la biodiversité des sites,
économie circulaire (ex : des déchets sont
transformés en carrelage),
- économie collaborative (ex : covoiturage),
- économie de la fonctionnalité (ex : le velib :
vente d’un usage et non d’un bien),
- écoconception (ex : planche de surf en

—

matériaux recyclés), =
low-tech < PERFORMANCES ?

Exemples de performance

- baisse de consommation de
matieres et fournitures et
des colts financiers associés,
- baisse des émissions de
GES,

- + de plans de sauvegarde,
- + d’innovations
technologiques ...
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La RSE améliore la gouvernance de

l’organisation Info T8 ?
Donnees,
Indicateurs,
Objectifs,
S e N Réalisés, —)
Exemples d’actions Ecarts ... Exemples de performance
- rendre adéquate les valeurs de - meilleure adhésion aux
’entreprise avec son management, valeurs,
- créer un comité de pilotage RSE, - gestion RSE facilitée et
- intégrer la RSE dans toute la ‘ optimisée,
stratégie, - satisfaction des Parties
- créer un plan d’actions RSE, Prenantes,
- faire un reporting rse, - plus de partenariats,
- communiquer de maniere - maitrise des risques ...
transparente, < PERFORMANCES ?
- respecter les lois ...
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La RSE améliore la relation client-

consommateur

Exemples d’actions

Info TB ?
Données,
Indicateurs,

<:: Objectifs,

Réalisés,
Ecarts ....

- valoriser ’usage de produits
respectueux de [’environnement,

- proposer une procédure de retour
des produits défectueux,

- sensibiliser le consommateur aux
principes du Développement
Durable

—

Exemples de performance

- meilleure réputation,

- baisse des réclamations,
- meilleure taux de satisfaction,
fidélité,
- acces a de nouveaux marchés
(ex : forte demande des
marchés publics) ...

< PERFORMANCES ? >
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La RSE améliore |’ancrage territorial

Info TB ? L, B
Données,
<I; Indicateurs, - ¥
— Ol,)]e'ctllfs, — LTl
£ les d’acti ¥~ Realiseés, Y
xemples d’actions A Exemples de performance
- développer les rencontres avec _ : :
les acteurs du territoire (groupe de Sat.]SfaCtlon des
travail, parties prenantes,

- évenements sportifs culturels ...), ‘ - réputation sur le

- impliquer les salariés dans des

actions collectives, territoire ...
- travailler avec les écoles du L
territoire, <‘ PERFORMANCES ? >

- investir dans l’économie locale ...
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La RSE améliore la loyauté des affaires

Info TB ?
Données,
Indicateurs,
Objectifs,
Réalisés,
Exemples d’actions Ecarts .... Exemples de performance
- actions préventives contre la . ,
corruption, - baisse des procedures
- livret de sensibilisation sur les judiciaires,
risques,
- lrgbspecltgr les opinions, ‘ - plus de brevets
- liberte d’expression, y: . ’ ’
- charte de plgncipes de gouvernance d’innovations deposes
éthique,
- messages RSE dans les interactions,
- encourager l’innovation par une
rétribution ... < PERFORMANCES ? >
|
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La RSE : multiples actions aux multiples
impacts +

L , L.
4% .%4 > Démarche a petits
ou grands pas :

OPTIMIST Par ex : éco-gestes a

faible cout /
AA PR isolation des
4 4 batiments ...
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=> La RSE ameliore la performance globale &
contribue a une Planete + durable « cqfd » ©©

7 N ¢« N\

Amélioration
Des relations et conditions de
Du respect des Droits de ’Homme PERFORMANCE
De la performance GLOBALE
environnementale . (s
+ perennite
De la gouvernance de o , .
I’organisation + valeur capital immateriel :
reputation
Des relations clients- brevets et procédés
consommateurs savoir-faire

De I’ancrage territorial clientele
De la loyauté des affaires

De la performance économique

. S/

Planéte durable :
Socialement
équitable
Ecologiquement
soutenable
Economiquement
efficace

ddi83.fr // lIsabelle BERVILLER, Consultante & Formatrice en peformance globale et durable RSE

INTERACTION + entre chacun des éléments




