
LA RSE AMELIORE LES RELATIONS 
ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Exemples d’actions

- égalité de traitement dès le 
recrutement,
- aménager des espaces détente, 
mesures pour concilier la vie privée et 
professionnelle,
- favoriser la prise de décision 
collaborative en intelligence 
collective, 
- formation à la prévention des 
risques,
politique de GPEC 
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Exemples de performance

- Amélioration du 
baromètre social : salariés 
plus heureux, épanouis
- baisse de l’absentéisme : 

- maladie, accident du 
travail
- diminution du turnover
- attractivité des nouveaux 

talents 

PERFORMANCES ?

Info TB ? 
Données,
Indicateurs, 
Objectifs,
Réalisés,
Écarts ….



La RSE améliore le respect des Droits de 
l’Homme

Exemples d’actions

- en intégrer les grands 
principes dans toute 
l’entreprise, 
- mesures préventives et 
correctives si non-respect,
- questionner les fournisseurs et 
réagir,
- former les collaborateurs-
trices …
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Exemples de performance

- influence positive sur 
les partenaires (chartes 
signées), 
- baisse des conflits, 
- amélioration des 
comportements … 

PERFORMANCES ?

Info TB ? 
Données,
Indicateurs, 
Objectifs,
Réalisés,
Écarts ….
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La RSE améliore la performance 
environnementale
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Exemples d’actions

- se former aux achats responsables (achat 
respectueux de l'humain et de l'environnement), 
- éco-gestes, 
- bilan de Gaz à Effet de Serre et actions de 
réductions, 
- attentif à la biodiversité des sites,
économie circulaire (ex : des déchets sont 
transformés en carrelage),
- économie collaborative (ex : covoiturage), 
- économie de la fonctionnalité́ (ex : le velib :  
vente d’un usage et non d’un bien),
- écoconception (ex : planche de surf en 
matériaux recyclés), 
- low-tech ...

Exemples de performance

- baisse de consommation de 
matières et fournitures et 
des coûts financiers associés,
- baisse des émissions de 
GES, 
- + de plans de sauvegarde, 
- + d’innovations 
technologiques …

PERFORMANCES ?

Info TB ? 
Données,
Indicateurs, 
Objectifs,
Réalisés,
Écarts ….



La RSE améliore la gouvernance de 
l’organisation
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Exemples d’actions

- rendre adéquate les valeurs de 
l’entreprise avec son management,
- créer un comité de pilotage RSE,
- intégrer la RSE dans toute la 
stratégie,
- créer un plan d’actions RSE,

- faire un reporting rse,
- communiquer de manière 

transparente, 
- respecter les lois …

Exemples de performance

- meilleure adhésion aux 
valeurs,
- gestion RSE facilitée et 
optimisée, 
- satisfaction des Parties 
Prenantes, 
- plus de partenariats, 
- maîtrise des risques …

PERFORMANCES ?

Info TB ? 
Données,
Indicateurs, 
Objectifs,
Réalisés,
Écarts ….



La RSE améliore la relation client-
consommateur
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Exemples d’actions

- valoriser l’usage de produits 
respectueux de l’environnement,
- proposer une procédure de retour 
des produits défectueux, 
- sensibiliser le consommateur aux 
principes du Développement 
Durable
…

Exemples de performance

- meilleure réputation, 

- baisse des réclamations,
- meilleure taux de satisfaction,
fidélité, 

- accès à de nouveaux marchés 
(ex : forte demande des 
marchés publics) …

PERFORMANCES ?

Info TB ? 
Données,
Indicateurs, 
Objectifs,
Réalisés,
Écarts ….



La RSE améliore l’ancrage territorial
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Exemples d’actions

- développer les rencontres avec 
les acteurs du territoire (groupe de 
travail, 
- évènements sportifs culturels …),
- impliquer les salariés dans des 
actions collectives, 
- travailler avec les écoles du 
territoire,
- investir dans l’économie locale …

Exemples de performance

- satisfaction des 
parties prenantes, 
- réputation sur le 
territoire …

PERFORMANCES ?

Info TB ? 
Données,
Indicateurs, 
Objectifs,
Réalisés,
Écarts ….



La RSE améliore la loyauté des affaires
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Exemples d’actions

- actions préventives contre la 
corruption,
- livret de sensibilisation sur les 
risques,
- respecter les opinions,
- liberté d’expression,
- charte de principes de gouvernance 
éthique, 
- messages RSE dans les interactions, 
- encourager l’innovation par une 
rétribution …

Exemples de performance

- baisse des procédures 
judiciaires,
- plus de brevets 
d’innovations déposés …

PERFORMANCES ?

Info TB ? 
Données,
Indicateurs, 
Objectifs,
Réalisés,
Écarts ….



La RSE : multiples actions aux multiples 

impacts +

u Démarche à petits 

ou grands pas :

Par ex : éco-gestes à 

faible coût  /  

isolation des 

bâtiments …
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=> La RSE améliore la performance globale & 
contribue à une Planète + durable « cqfd »  JJJ
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Amélioration

Des relations et conditions de 
travail

Du respect des Droits de l’Homme

De la performance 
environnementale

De la gouvernance de 
l’organisation

Des relations clients-
consommateurs

De l’ancrage territorial

De la loyauté des affaires

De la performance économique

AMELIORATION DE LA 

PERFORMANCE

GLOBALE 

+ pérennité

+ valeur capital immatériel : 
réputation
brevets et procédés
savoir-faire
clientèle 
….

Planète durable : 
Socialement 

équitable
Ecologiquement 

soutenable
Economiquement 

efficace

INTERACTION + entre chacun des éléments


